Regulamin promociji ,, Trzy miesigce gratis” — Citynet

§1.

Organizator

Organizatorem promociji jest Citynet Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, ul. ks. J. Popietuszki 22/7, 35-
328 Rzeszow, NIP 8133353813, REGON 691781338, KRS 0001205585 (dalej: ,,Operator”).

§2.
1,

2.

§3.

. Promocja skierowana jest do osob, ktore fgcznie spetniajg nastepujace warunki:

§4.

. Przy zawarciu umowy Abonent okazuje dokument potwierdzajacy korzystanie z ustugi dostepu do

§5.
1.

Czas trwania promogcji
Promocja obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2026 r. do odwotania.

Operator moze zakonczy¢ promocje w kazdym czasie, publikujgc informacje na stronie
citynet.rzeszow.pl. Zakonczenie promociji nie wptywa na zgtoszenia ztozone przed dniem jej
zakonczenia.

Uczestnicy promociji

1. korzystajg w dniu zgtoszenia z ustugi dostepu do internetu $wiadczonej przez innego operatora
pod adresem, pod ktérym ma zosta¢ wykonana instalacja;

2. zawierajg z Operatorem umowe o $wiadczenie ustugi dostepu do internetu pod tym adresem;

3. pod tym adresem w okresie ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych dzien zgtoszenia nie
korzystaty z ustug Operatora.

. Warunkiem skorzystania z promocji jest wypetnienie formularza zgtoszeniowego dostepnego na

stronie citynet.rzeszow.pl oraz podanie numeru telefonu i nazwy dotychczasowego operatora.

. Promocja obejmuje pakiety internetu swiattowodowego STANDARD, MEDIUM i MAX, zaréwno w

budynkach wielorodzinnych, jak i w domach jednorodzinnych oraz szeregowych.

. Promocja nie obejmuje ustugi telewizji cyfrowej ani ustug dla firm.

Potwierdzenie korzystania z ustug innego operatora

internetu u innego operatora pod adresem instalacji — fakture lub umowe wystawiong nie
wczesniej niz 3 miesigce przed dniem zawarcia umowy z Operatorem.

. Weryfikacji dokumentu dokonuje pracownik Biura Obstugi Klienta. Operator nie sporzadza ani nie

przechowuje kopii dokumentu — odnotowuje wytacznie fakt dokonania weryfikacji.

. Nieokazanie dokumentu oznacza brak prawa do skorzystania z promocji. Abonent moze w takim

przypadku skorzystac¢ z promocji ,,Pierwszy miesigc gratis”, o ile spetnia jej warunki.
Przedmiot promocji

Abonent nie ponosi optaty abonamentowej za pierwsze trzy petne okresy rozliczeniowe, liczone od
dnia aktywaciji ustugi.

. Zwolnienie z optaty dotyczy wytgcznie abonamentu za ustuge dostepu do internetu i nie obejmuje

opfat za ustugi dodatkowe, w szczegdlnosci za zewnetrzny adres IP.



3. W budynkach wielorodzinnych podtaczenie ustugi jest bezptatne. W domach jednorodzinnych i
szeregowych obowigzuje jednorazowa opfata za podtgczenie w wysokosci 100 zt brutto, ktérej
promocja nie obejmuije.

§6. Kod zgtoszenia

1. Po wypetnieniu formularza zgtoszeniowego Abonent otrzymuje wiadomoscia SMS kod zgtoszenia
na podany numer telefonu.

2. Kod zgtoszenia stuzy identyfikacji zgtoszenia. Abonent podaje go podczas rozmowy z Biurem
Obstugi Klienta oraz przy zawarciu umowy.

3. Kod zgtoszenia nie ma wartosci pienieznej, nie podlega wymianie na $rodki pieniezne ani
przeniesieniu na inng osobe.

4. Kod zgtoszenia jest wazny 60 dni od dnia jego wygenerowania.

5. Na jeden adres instalacji przypada jeden kod zgtoszenia.

§7. Warunki umowy
1. Skorzystanie z promocji wymaga zawarcia umowy na czas okreslony 12 miesiecy.

2. W przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed uptywem okresu, o ktérym mowa w ust. 1,
Operator moze dochodzié¢ zwrotu przyznanej ulgi na zasadach okreslonych w umowie.

3. Promocja przystuguje jednorazowo, przy pierwszej umowie zawartej pod danym adresem
instalaciji.

§8. Ograniczenia

1. Promocja nie faczy sie z innymi promocjami Operatora, w tym z promocja ,,Pierwszy miesigc
gratis”.

2. Skorzystanie z promocji jest uzaleznione od technicznych mozliwosci Swiadczenia ustugi pod
wskazanym adresem.

§9. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych podanych w formularzu zgtoszeniowym jest Operator.
2. Dane przetwarzane sg w celu obstugi zgtoszenia, kontaktu z Abonentem i zawarcia umowy.

3. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych i kontakt marketingowy jest dobrowolna i nie
stanowi warunku skorzystania z promocji.

4. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera Polityka prywatnosci
dostepna na stronie citynet.rzeszow.pl/polityka.

§10. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace promocji mozna sktada¢ na adres biuro@citynet.rzeszow.pl lub osobiscie w
Biurze Obstugi Klienta, ul. Biskupa Jozefa Pelczara 4, 35-312 Rzeszéw.

2. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.



§11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia umowy
o $wiadczenie ustug oraz regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Operatora.

2. Regulamin jest dostepny na stronie citynet.rzeszow.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta.



